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JOTALLASSAL ES SZAVATOSSAGGAL
KAPCSOLATOS GYARTOI RENDELKEZESEK
KOZVETLEN VEGFELHASZNALOK SZAMARA

I. MARSHALL Ablakgyar Kft. (székhelye: 3350 Kal, Dozsa Gyorgy ut 37.), mint garanciavallalo, az altala
gyartott termékek legmagasabb mindsége érdekében a kozvetlen végfelhasznalo (a tovdbbiakban: vevd) szdmara a
lent felsorolt termékekre jotallast és szavatossdgot nyuUjtja, garantalva, hogy a termékek lako- és kereskedelmi
épiiletekben a termékekre vonatkozo ipari szabvanyok szerint rendeltetésszeriien hasznalhatok. Ipari szabvanyok
hianyban a termékek egyes paramétereire vonatkozoan a MARSHALL Ablakgyar Kft. mindségi iranyelvei az
iranyadok. A felek a jelen szabalyozasban foglaltak szerint rendelkeznek a MARSHALL Ablakgyar Kft. hibas
teljesitésbol eredd kotelezettségeirdl. A jelen szabalyozasban foglalt, MARSHALL Ablakgyar Kft.-t terheld
kotelezettségek MARSHALL Ablakgyar Kft.-vel szembeni érvényesitése kizart.

1. Jotallasi és szavatossagi ido

A MARSHALL Ablakgyar Kft. a termék aratol fliggéen savos jotallasi idot (1-2-3 év) és 4 év szavatossagi 1dot
vallal, amennyiben a termékeit kozvetleniil a végfelhasznalonak értékesiti.

- 1 évjotallas 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén.

- 2 évjotallas 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén.

- 3évjotallas 250 000 forint eladasi ar felett.

1. Feltételek

1. A jotallas és szavatossag kezdd idpontja a termék vevonek torténd atadasa. Amennyiben a termék beépitését
nem a MARSHALL Ablakgyar Kft. végezte, a gyarté kizardlag anyaggarancidt vallal, vagyis a termékekben
keletkezett hibas anyagok helyett j anyagokat ad at a garanciat érvényesito részére.

2. A jotallas és szavatossag nem foglalja magéba a termékek azon hibdit, amelyek az alabb felsorolt kotelességek
be nem tartdsa mellett, illetdleg azokkal kapcsolatosan keletkeztek, ezen felill a garancialis javitdsok nem
vonatkoznak a szakszerfitlen beépitésbol, vagy azzal kapcsolatosan keletkezett hibakra.

3. A jotallasi és szavatossag kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a MARSHALL Ablakgyar Kft.-t
terhelik. Kivétel az az eset, ha a termék meghibasodasaban a jogosultat terheld, a MARSHALL Ablakgyar Kft.
honlapjan megtalalhatd karbantartasi utmutatdé szerinti karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a
jotallasi és szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult koteles
viselni.

4. Minden szallitasi hianyossag, amely atvételkor a MARSHALL Ablakgyar Kft. aldirassal ellatott szallitdlevelén
feltiintetésre keriil, a MARSHALL Ablakgyar Kft. hibajanak mindsiil.

5. Minden szallitdsi sériilés, amely atvételkor a MARSHALL Ablakgyéar Kft. aldirassal ellatott szallitdlevelén
feltlintetésre kertil, gyartoi hibanak mindsiil az alabbi esetekben:

a) A profilok feliileti folytonossaganak megszakadasa legalabb 1 mm mélyen

b) Uvegfeliilet folytonossaganak megszakadasa legalabb 0,5 mm mélyen

¢) Uvegtorés

d) Uvegrepedés

e) Két liveg kozotti szennyezddés és karc

e) Ajto szerelvényeinek feliileti sériilése

Amennyiben a hiba 1,5 m tavolsagrol nem lathato, a MARSHALL Ablakgyar Kft. reklamacids bejelentést nem
fogad el.

6. A mar atadasra keriilt szerkezetek és azok tartozékaira vonatkozo hiany- és hibabejelentés csak akkor mindsiil
gyart6i hibanak, ha a hianyossag atvételkor rejtve volt, nem volt szemrevételezéssel megallapithato, illetve a hiba
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bejelentése legfeljebb a kiszallitast kovetd 48 oran beliill megtorténik. A 48 oran tal benytjtott reklamacidkat a
MARSHALL Ablakgyar Kft. nem fogadja el, vagyis a fenti hatarido jogveszto.

7. A mar beépitett, végfelhasznaldsra atadott termékek esetén kiilfeliileti sériilésre vonatkozo jotallasi és
szavatossagi igényt a MARSHALL Ablakgyar Kft.-nek nem all mddjaban elfogadni. A mar beépitett szerkezetek
utolag bejelentett tivegtdrése és barmilyen jellegli ivegsériilése nem mindsithetd gyartoi hibanak.

8. Korlatozott jotallas: Azon termékek vonatkozasdban, melyekre vonatkoz6 szerzédésen, vagy megrendelés
visszaigazolason feltiintetésre keriilt, hogy ,,EGYEDI TERMEK”, a MARSHALL Ablakgyar Kft. kizarélag a
termékben talalhato alabbi anyagokért vallal anyaggaranciat: vasalatok, livegek, tartozékok. A MARSHALL
Ablakgyar Kft. tehat a fentiek szerint meghatdrozott hibas anyagok helyett 01j anyagokat ad at a jotallast érvényesitd
részére, egyebekben jotallasi kotelezettségét kizarja. A MARSHALL Ablakgyar Kft. azon termékekre, melyekre a
fentiek szerinti korlatozott jotallas vonatkozik, a hibas teljesitésbol eredd egyéb kotelezettségeit, igy a
szavatossaggal kapcsolatos kotelezettségét kizarja.

9. A jotallas és szavatossag érvényesitésének kizaro okai:

Nem terjed ki a jotallasi és szavatossagi kotelezettség azon meghibasodasokra, melyek:

- a szakszertlitlen mozgatasbol és helytelen beszerelésbol,

- a nem rendeltetésszerii hasznalatbol,

- a helytelen tizembe helyezésbdl, és helytelen kezelésbol,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,

- olyan kiils6 hatasok miatt, mint pl. déli fekvés, tiiz, viz, so, lug, sav és egy€b maro6 anyag hatasabol, vagy
rozsdasodasbol,

- idegen eredetii alkatrészek gyartd engedélye nélkiili hasznalatabol (pl. nem a gyarté altal forgalmazott panelek
hasznalata) adodnak.

10. Miiszaki tartalomtél valo eltérés:

a) Minden, a MARSHALL Ablakgyar Kft. altal visszaigazolt és a megrendeld altal jovahagyott, azaz gyartasba
adhatonak mindsitett miiszaki tartalomtol valo eltérés gyartoi hibanak mindsiil, amennyiben annak befolyasa van a
termék késobbi miikodésére, szakszerii beépithetéségére, esztétikumara.

b) Nem sorolhat6 ide a gyartod altal gyartastechnologiailag modositott, de miiszaki értékében a megrendeléssel
azonos vagy magasabb értéket képviseld €s tipusu alkatrészek beépitése.

¢) A mar beépitett termékekre vonatkozéan méretbeli, nyitasiranybeli hibabol szarmazoé reklamacios bejelentést a
MARSHALL Ablakgyar Kft-nek nem all modjaban elfogadni.

11. A MARSHALL Ablakgyar Kft. a pénziigyi szempontbdl rendezetlen megrendelések reklamalt szerkezeteire
jotallast és szavatossagot nem vallal mindaddig, amig a pénziigyi teljesités meg nem torténik.

1V. A reklamdcio bejelentésének modja

A Marshall Ablakgyar Kft. jotallassal és szavatossaggal kapcsolatos bejelentéseket elfogad:

* MARSHALL Ablakgyar Kft.-vel szerz6dott beépitd partnertol

* Végfelhasznalotol (fogyasztonak mindsiild vevd), - amennyiben a problémas terméket a MARSHALL Ablakgyar
Kft gyartotta, illetve szamlaval igazolja a vasarlas tényét, idopontjat és a szakszeriien szakemberrel végeztetett
beépités tényét.

1. A MARSHALL Ablakgyar Kft.-nek reklamaciot kizarolag irasban, elektronikus formaban a
reklamacio@marshallablak.hu e-mail cimre kiildve all modjaban elfogadni.

2. A bejelentett reklamacionak tartalmaznia kell az eredeti megrendelés munkaszamat €s pozicidszamat, a termék
atvételét bizonyitd szallitdlevelet, fotomellékletet, valamint a www.marshallablak.hu elektronikus honlapon
megtalalhato Reklamacio bejelentd lapot. Ezen mellékletek hianydban a MARSHALL Ablakgyar Kft. felszolitast
kiild a bejelento részére.
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3. A reklamaci6 elbirdlasanak hatéarideje a reklamacio beérkezését6l szamitott 15 munkanap. Ezen id6szakon beliil
automatikus valasz érkezik e-mail formajaban a fogyasztd részére a reklamacid nyilvantartasba vételérdl, az
elbiralas eredményérol és a reklamacio megoldasanak modjarol.

V. A MARSHALL Ablakgyar Kft. kitelességei

1. Amennyiben a jotallas és szavatossadg idGtartama alatt a termék rendeltetésszeri hasznélata a gyartasa soran
eléfordult okok miatt, illetdleg a gyartasdhoz alkalmazott anyaghib4dk miatt alkalmatlanna valik, a vevd a termék
javitasat csak abban az esetben igényelheti, ha a hibas terméket a MARSHALL Ablakgyar Kft. részére iizemi
javitasra a vevo sajat koltségén vissza-, majd a javitast kovetoen elszallitja. Egyéb esetekben a termék javitasa a
vevo kotelezettsége a vevo sajat koltségén.

2. A jotallasi és szavatossagi igény érvényesitése kizarolag a telephelyeinken lehetséges. Amennyiben a vevo
ragaszkodik a MARSHALL Ablakgyar Kft. altali helyszini kiszallashoz, tigy a kdvetkezd szamlézasi tételek
érvényesek:

- kiszallasi dij: a mindenkori tizemanyagar %2 része kilométerenként,

- munkadij: a mindenkori minimalbér négyszeresének ora(k)ra lebontott aranyositott része.

A feltiintetett tételek minden esetben nettd Osszegként értenddk. Kiszallas csak Magyarorszag teriiletén lehetséges.

3. A benyujtott reklamaciok elbirdlasa az arra jogosult altal irdsos, a termék rendeltetésszerii hasznalatra valo
alkalmatlansagardl szolo jelentés benytjtasatol szamitott 15 munkanapon beliil torténik, azaz ezen id6szakon beliil
a MARSHALL Ablakgyar Kft. irasban megvalaszolja, hogy a reklamaciot elfogadja vagy elutasitja. A reklamacio

elfogadasa esetében a MARSHALL Ablakgyar Kft. koteles az irasban torténd reklamacio elbiralasatdl szamitott 30
munkanapon beliil a jelen okirat szerinti jotallasi és szavatossagi kotelezettségeit teljesiteni.

4. A termék javitasi modjat a MARSHALL Ablakgyar Kft. hatarozza meg. Amennyiben nem gyartastechnologiai
hiba miatti javitas sziikséges (pl. vasalatcsere, tartozékcsere, iivegek- és iivegezdlécek cseréje, panelcsere,
szerkezetek beallitasa), a MARSHALL Ablakgyar Kft. a termék javitasat cserealkatrész megkiildésével biztositja.

V1. A vevd kotelességei

1. Amennyiben a vevd érvényesiteni szeretné a jotallasbol, vagy szavatossagbol eredd jogait, koteles a termék
rendeltetésszerii hasznalatara vald alkalmatlansagat a hiba felderitésétdl szamitott 7 munkanapon beliil irdsban
jelenteni a MARSHALL Ablakgyar Kft. részére. A felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy amennyiben a
hibat a végfelhasznalo deriti fel, gy a fenti hatarid6 a hiba végfelhasznal6 altali felderitésétdl kezdddik, és annak
MARSHALL Ablakgyar Kft. részére torténd bejelentéséig tart. A 7 munkanapon tal benyujtott reklamaciokat a
MARSHALL Ablakgyar Kft. nem fogadja el, vagyis a fenti hatarid6 jogveszto.

2. A vevo a reklamalt termékrél és megallapitott rendeltetésszer(i hasznalatra vald alkalmatlansagarol fényképet
vagy videot készit, melyb6l egyértelmiien megallapithatd helyszini szemle nélkiil a hiba, majd ezeket koteles a
MARSHALL Ablakgyar Kft. rendelkezésére bocsatani. A MARSHALL Ablakgyar Kft. altal a reklamalt termék
megvizsgalasaval és a reklamacio elbiralasaval kapcsolatos intézkedései nem jelentik a reklamacié és a vevd
kovetelésének automatikus elfogadasat, valamint nem zarjak ki a MARSHALL Ablakgyar Kft. altal a reklamacio
elutasitasanak lehet0ségét.

3. A vevd koteles a termék atvételekor annak mindségét és mennyiségét ellendrizni, valamint az egyértelmii
rendeltetésszerii hasznalatara valé alkalmatlansaga szempontjabol megvizsgalni, tovabba valamennyi tartozékok
hianytalansagat ellendrizni. A termék atvételekor az ellenérzés elmulasztasa, valamint a mennyiségi hianyossagok,
a termék egyértelmii rendeltetésszerti hasznalatara valo alkalmatlansaga, a termék és tartozékai hidnyossagainak be
nem jelentése a fent meghatarozott idon beliil a vevo jotallasbol és szavatossagbol eredd jogainak a megsziinésével
jar. A vevd altal a termék atvételekor a mennyiségi hianyossagok, a termék egyértelmi rendeltetésszert
hasznalatara valo alkalmatlansaga, a termék és tartozékai hianyossagainak bejelentése a szallitolevélen jelentett
megjegyzEs Utjan is torténhet, amelyet ezt kovetden a vevd alair és a megkild a MARSHALL Ablakgyar Kft.
részére.
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4. A termék rendeltetésszerii hasznalatra valo alkalmatlansagatol és a vevd jotallasbol és szavatossagbol eredd
jogaitdl fiiggetlentil, a vevo a termék ellenértékének vagy egyes részeinek megfizetését nem tagadhatja meg.

5. A termék beépitését és szerelését azonos termékek szerelésével foglalkozd, minimdlisan nyildszard és
arnyékolastechnikai szerel6 OKJ szakképesitéssel rendelkezé szakemberekre, vagy ilyen szakembereket
foglalkoztatd cégekre kell bizni. A termék szerelését a szerelés helyén érvényes szakmai eldirasokkal és ipari
szabvanyokkal megegyez6 modon kell végezni. A termék szerelésekor a MARSHALL Ablakgyar Kft. weboldalan
elérhetd utasitasainak és javaslatainak a betartasa kotelez6. A termék szerelésére vonatkozo utasitasok a standard
termékek (pl.: ablakok, erkélyajtok, bejarati ajtok) telepitésekor elvégzendd elveket és miiveleteket tartalmazzak.
Bonyolult elemek (pl.: fiiggonyfalak, téli kertek, egyedi szerkezetek) szerelésekor az adott létesitmény egyedi
szerelési modjat tartalmazo terv szerint kell eljarni.

VII. Vitak rendezése

Amennyiben a MARSHALL Ablakgyar Kft. és a vevé a termék rendeltetésszerii hasznalatra vald
alkalmatlansagaval kapcsolatosan nem tudnak megegyezni, a felek - kozos megegyezés alapjan - fliggetlen
szakért6t vagy intézetet kérhetnek fel a termék rendeltetésszeri hasznalatara valod alkalmatlansagara vonatkozo,
kotelezo erejii szakvélemény kiadasanak céljaval. A szakvélemény elkészitésének koltségeit a vevo koteles
eldlegezni. A szakvélemény elkészitésének koltségét azon fél viseli, amely fél allaspontjat a szakvélemény nem
tamasztja ald. A jelen szabalyozas szerinti jogligyletre a magyar jog szabalyai az iranyadok. Az esetleges jogvitak
eldontésére a felek a pertargy értékétdl fiiggden a Egri jarasbirosag, illetve az Egri Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

VIII. A fogyasztonak mindsiilé veviékre vonatkozo rendelkezések
A felek rogzitik, hogy a jelen okiratban foglalt azon rendelkezések vonatkozasaban, melyek a fogyasztonak

mindsiilé vevok hatranyara térnek el, tigy ezen rendelkezések helyett — kizarélag a fogyasztonak mindsiilé vevok
tekintetében — a magyar Polgari Torvénykonyv és az egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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